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TERMINI E CONDIZIONI
Condizioni di utilizzo e abbonamento - Med & Sport Academy

Ultimo aggiornamento: 10 agosto 2026
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Termini e Condizioni dell’Academy
IN SINTESI  Questi Termini regolano la registrazione, la prova gratuita, l’abbonamento annuale e 
l’accesso ai contenuti digitali della Med & Sport Academy. Prima dell’acquisto, prezzo, rinnovo e 
condizioni essenziali devono essere mostrati chiaramente nel checkout.

1. Fornitore del servizio
Il servizio Med & Sport Academy è fornito da XFORM SPORT MEDICAL CENTER S.R.L., con sede 
legale in Via Alessandro Furietti, 10 - Bergamo, P.IVA/C.F. 04157880164, PEC xformsport@pec.it. 
Per informazioni e assistenza è possibile utilizzare i contatti messi a disposizione sul sito.

2. Oggetto del servizio
Med & Sport Academy è un servizio digitale che consente agli utenti abilitati di accedere online a 
contenuti formativi e informativi nelle aree Medical, Training e Competition, secondo l’offerta 
descritta sul sito al momento dell’adesione.

3. Registrazione e account
Per utilizzare l’Academy può essere necessario creare un account indicando nome, cognome, 
email e password. L’utente è responsabile della correttezza delle informazioni fornite e della 
custodia delle proprie credenziali.

 L’account e l’abbonamento sono personali e non trasferibili.
 È vietato condividere credenziali, password o accesso all’Academy con terzi.
 L’utente deve informare tempestivamente Med & Sport in caso di sospetto accesso non 

autorizzato o compromissione dell’account.

4. Utenti minorenni
L’Academy può essere utilizzata anche da minorenni. La conclusione dell’acquisto e l’utilizzo del 
servizio da parte del minore devono avvenire nel rispetto delle norme applicabili e, quando 
necessario, con l’autorizzazione o l’intervento di chi esercita la responsabilità genitoriale o tutela. 
Med & Sport può richiedere verifiche ragionevoli quando ciò sia necessario per la validità del 
rapporto o per la tutela del minore.

5. Prova gratuita di 7 giorni
L’offerta prevede una prova gratuita della durata di 7 giorni, secondo le condizioni mostrate nel 
checkout. Salvo disdetta prima della scadenza della prova, il rapporto prosegue con 
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l’abbonamento annuale e viene applicato il corrispettivo indicato al momento dell’adesione, 
secondo la configurazione di pagamento accettata dall’utente.

Eventuali condizioni promozionali specifiche, limiti di eleggibilità o esclusioni dalla prova gratuita 
devono essere indicate nell’offerta o nel checkout e, in caso di contrasto, prevalgono le condizioni 
specifiche più favorevoli al consumatore ove richiesto dalla legge.

6. Durata e rinnovo automatico
L’abbonamento ha durata annuale di 12 mesi. Alla scadenza si rinnova automaticamente per un 
ulteriore periodo annuale, salvo disdetta effettuata dall’utente attraverso il proprio account prima 
del rinnovo. Le condizioni di rinnovo e il prezzo applicabile devono essere comunicati in modo 
chiaro prima della conclusione del contratto e resi disponibili all’utente nell’area personale o nei 
documenti contrattuali.

7. Disdetta
L’utente può disdire il rinnovo automatico entrando nel proprio account e utilizzando la funzione 
disponibile per la gestione dell’abbonamento. La disdetta impedisce il rinnovo successivo ma non 
interrompe anticipatamente il periodo già pagato: l’accesso ai contenuti rimane disponibile fino 
alla naturale scadenza del periodo in corso, salvo diversa previsione obbligatoria di legge.

8. Prezzo, IVA e pagamenti
Il prezzo dell’abbonamento è quello mostrato sul sito e nel checkout al momento dell’acquisto ed è 
indicato IVA inclusa, salvo diversa indicazione espressamente richiesta dalla legge per specifiche 
tipologie di cliente.

I pagamenti sono gestiti tramite Wix Payments e i relativi processori/metodi di pagamento 
disponibili al checkout. Possono essere accettate carte di credito/debito e ulteriori modalità rese 
disponibili dal provider. I dati di pagamento sono trattati dai soggetti coinvolti nell’elaborazione 
della transazione secondo le rispettive condizioni e informative.

9. Fatturazione
Per gli acquisti viene emesso il documento fiscale previsto. Possono essere richiesti nome e 
cognome o ragione sociale, indirizzo di fatturazione, codice fiscale e/o Partita IVA e gli ulteriori 
dati fiscali necessari in base alla normativa applicabile e alla tipologia di cliente.

10. Diritto di recesso e rimborsi
Salvo i casi in cui la legge riconosca diritti inderogabili al consumatore, Med & Sport non prevede 
rimborsi contrattuali per periodi di abbonamento già acquistati o fruiti.
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Diritti del consumatore. Per i contratti conclusi a distanza possono trovare applicazione le 
norme sul diritto di recesso e le relative eccezioni per contenuti e servizi digitali. L’eventuale 
perdita del diritto di recesso prima della scadenza del periodo legale richiede le condizioni e le 
manifestazioni di volontà previste dalla normativa applicabile, inclusi, quando necessari, il 
consenso espresso all’avvio della prestazione e il riconoscimento delle relative conseguenze. Le 
presenti condizioni non limitano diritti inderogabili previsti dalla legge.

11. Accesso ai contenuti
I contenuti dell’Academy sono fruibili esclusivamente online durante il periodo in cui l’utente 
dispone di un accesso valido. I video e i materiali non sono destinati al download salvo che una 
specifica funzione sia espressamente resa disponibile da Med & Sport.

12. Proprietà intellettuale e usi vietati
Contenuti, video, lezioni, testi, grafiche, marchi, materiali didattici e struttura dell’Academy sono 
protetti dalla normativa applicabile sulla proprietà intellettuale e restano di titolarità dei rispettivi 
aventi diritto.

È vietato, senza autorizzazione scritta:

 registrare lo schermo o acquisire copie non autorizzate dei corsi;
 scaricare o estrarre video/materiali quando il download non è espressamente abilitato;
 riprodurre, distribuire, rivendere, pubblicare, trasmettere o condividere i contenuti con terzi;
 condividere account o credenziali per consentire l’accesso a soggetti non autorizzati;
 aggirare misure tecniche di protezione, controlli di accesso o limitazioni della piattaforma;
 utilizzare i contenuti per creare prodotti o servizi concorrenti mediante copia sistematica o 

riutilizzo non autorizzato.

13. Sospensione o chiusura dell’account
Med & Sport può sospendere o limitare l’accesso quando vi siano ragionevoli elementi di abuso, 
violazione dei presenti Termini, condivisione dell’account, tentativi di elusione delle misure 
tecniche, frode, rischi di sicurezza o obblighi di legge. Quando compatibile con la situazione e con 
la normativa applicabile, l’utente sarà informato delle ragioni e delle possibili modalità di 
regolarizzazione.

14. Contenuti Medical: finalità informativa e formativa

IMPORTANTE  I contenuti dell’area Medical hanno finalità formative e informative. Non 
costituiscono una visita medica, una diagnosi, una prescrizione terapeutica né un trattamento 
individuale e non sostituiscono il rapporto diretto con un professionista sanitario qualificato.
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L’utente non deve utilizzare i contenuti dell’Academy come unica base per decisioni mediche 
personali, per modificare terapie o per ignorare indicazioni ricevute da professionisti sanitari. In 
caso di sintomi, dubbi o condizioni personali è necessario rivolgersi a un professionista sanitario 
competente o ai servizi appropriati.

15. Disponibilità e modifiche del servizio
Med & Sport può aggiornare, sostituire o riorganizzare corsi e funzionalità per esigenze tecniche, 
formative, editoriali o di sicurezza, purché ciò non privi il consumatore delle caratteristiche 
essenziali del servizio acquistato in violazione della normativa applicabile. Interventi di 
manutenzione, indisponibilità dei fornitori o eventi fuori dal ragionevole controllo possono 
causare interruzioni temporanee.

16. Responsabilità
Med & Sport risponde nei limiti previsti dalla legge per l’esecuzione del servizio. Nessuna 
disposizione dei presenti Termini esclude o limita responsabilità che non possono essere escluse o 
limitate per legge, né i diritti inderogabili del consumatore. L’utente resta responsabile dell’uso dei 
contenuti e delle decisioni assunte sulla base di informazioni formative generali, fermo il 
disclaimer specifico relativo all’area Medical.

17. Privacy e cookie
Il trattamento dei dati personali è disciplinato dalla Privacy Policy e dalla Cookie Policy pubblicate 
sul sito. Tali documenti descrivono, tra l’altro, i trattamenti connessi a registrazione, pagamenti, 
analytics, advertising e servizi esterni.

18. Modifiche ai Termini
I Termini possono essere aggiornati per ragioni normative, tecniche o organizzative. Le modifiche 
che incidono in modo significativo su un rapporto già in corso saranno comunicate con modalità 
adeguate e applicate nel rispetto dei diritti dell’utente. La versione pubblicata sul sito riporta la 
data dell’ultimo aggiornamento.

19. Legge applicabile e controversie
I presenti Termini sono regolati dalla legge italiana. Per i consumatori resta fermo il foro 
inderogabile previsto dalla normativa a loro tutela e ogni ulteriore diritto derivante dalle norme 
imperative applicabili. Prima di avviare una controversia, le parti sono invitate a tentare una 
soluzione attraverso i canali di assistenza messi a disposizione da Med & Sport, senza che ciò limiti 
il diritto di adire le autorità competenti.
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20. Contatti
 XFORM SPORT MEDICAL CENTER S.R.L.
 Via Alessandro Furietti, 10 - Bergamo
 P.IVA/C.F. 04157880164
 PEC: xformsport@pec.it
 Email privacy: segreteria@performsmc.it

Riferimenti normativi essenziali
Il documento è stato predisposto tenendo conto, in particolare, dei seguenti riferimenti:

 D.lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (Codice del Consumo), incluse le norme sui contratti a distanza, 
informazioni precontrattuali e recesso.

 Direttiva 2011/83/UE sui diritti dei consumatori, come modificata, con particolare riferimento 
ai contenuti e servizi digitali.

 Direttiva (UE) 2019/770 e disciplina nazionale applicabile ai contenuti e servizi digitali.
 Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e normativa italiana in materia di protezione dei dati 

personali.
Nota: il testo è una bozza operativa costruita sulle informazioni fornite da XFORM SPORT MEDICAL CENTER S.R.L. e sulla 
configurazione dichiarata del sito. Prima della pubblicazione definitiva è consigliata la validazione del DPO/consulente 
legale, soprattutto in caso di modifiche a plugin, provider, modalità di pagamento, cookie o flussi di iscrizione.
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